
Response Frequency Percent Response Frequency Percent
¿Con qué frecuencia los utiliza?¿Utiliza los servicios de la Librería?

Mean: 1.56 Mean: 1.40
Sí 20 44.44 1 vez por

semestre
13 65.00

No 25 55.56 De 2 a 5 veces
por semestre

6 30.00

Más de 5 veces
por semestre

1 5.00

Response Frequency Percent Response Frequency Percent
¿Qué artículos compra en la Librería?¿Qué horario cree que debe tener la Librería?

Mean: 2.30 Mean: -
8:00 a.m. - 3:00
p.m.

1 5.00 Libros 13 68.42

9:00 a.m. - 5:00
p.m.

12 60.00 Suministros 12 63.16

Otro 7 35.00 Otros 0 0.00

Response Frequency Percent Response Frequency Percent

¿Con cuánta frecuencia ha conseguido los libros de
texto?

¿Qué opinión tiene sobre los precios de los libros?

Mean: 1.33 Mean: 1.88

Muy costosos 12 66.67 Todo el tiempo 2 12.50
Razonables 6 33.33 A menudo 14 87.50
Adecuados 0 0.00 Nunca 0 0.00

Response Frequency Percent Response Frequency Percent
¿Con qué frecuencia la Librería ha tenido los libros?¿Ha solicitado libros a la Librería?

Mean: 1.05 Mean: 2.00
Sí 18 94.74 Todo el tiempo 1 5.56
No 1 5.26 A menudo 16 88.89

Nunca 1 5.56
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